OBCHODNI PODMINKY

|. OBECNA USTANOVENI

1.

3.

UNI-FK s.r.o. Masarykova 1032, 698 01 Veseli nad Moravou, IC: 05918669,
zapsana v obchodnim rejstriku Krajsky soud v Brné odd. C 98952 zapsano 15.
brezna 2017 (ddle jen ,, poskytovatel sluzeb” Ci ,poskytovatel”), je pravnicka
osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") upravuji vzajemna
prava a povinnosti poskytovatele sluzeb a objednatele, popripadé treti osoby,
jiz jsou sluzby poskytovany nebo v jejiz prospéch jsou objednany (dale

Jjen ,treti osoba").

Sluzby jsou poskytovatelem nabizeny prostrednictvim internetového obchodu
poskytovatele, jenz je provozovan na internetové adrese www.obytnebarky.cz .
Na téze adrese jsou dostupné obchodni podminky poskytovatele — tyto tvori
nedilnou soucast smlouvy uzavirané mezi objednatelem a poskytovatelem.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze nékteré sluzby poskytuje prostrednictvim
svych vlastnich prostredkd, stejné jako nékteré sluzby zprostfedkovava pro treti
osoby. V tomto pripad je objednatel povinen dodrzovat pokyny tretich osob pfi
poskytovani sluzby (pri preprave).

Veskeré smluvni vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a objednatelem, pfipadné
mezi poskytovatelem sluzeb a treti osobou se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném

znéni (ddle jen ,,0b¢Z"), a témito obchodnimi podminkami. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, fidi se smluvni vztahy rovnéz zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen ,,OchrSpotr").

Il. POUZITE VYRAZY

1.

Objednatel je osoba, ktera prostrednictvim internetovéeho obchodu
poskytovatele Cini objednavku sluzeb nabizenych poskytovatelem.
Spotrebitelem je objednatel nebo treti osoba, ktera mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu povolani s
poskytovatelem sluzeb uzavira smlouvu nebo s nim jinak jedna.

Prijemcem je (i) pfimo objednatel nebo (i) treti osoba - tj. osoba, v jejiz
prospéch byla smlouva uzavrena a ktera s timto vyslovila souhlas nebo jiz byla
prijemcem postoupena prava a povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi
objednatelem a poskytovatelem v souladu s témito obchodnimi podminkami —


http://www.obytnebarky.cz/

ktera je opravnéna na zakladé objednavky Cerpat plnéni ze strany
poskytovatele.

4. Voucherem se rozumi darkovy certifikat (bez uvedeni data poskytnuti sluzby),
ktery opraviuje prijemce k pfijeti plnéni ze strany poskytovatele. PInénim jsou
sluzby uvedené v zavazném potvrzeni objednavky poskytovatelem.

5. Souhlasem s témito obchodnimi podminkami se rozumi souhlas
vyjadreny v ramci objednavky ¢inéné prostrednictvim internetového
obchodu poskytovatele. Uplatni-li narok na plnéni treti osoba, plati, ze s
obchodnimi podminkami vyjadfila sv{ij souhlas.

l1l. UZAVRENI SMLOUVY

1. Internetovy obchod poskytovatele obsahuje prehled sluzeb nabizenych
poskytovatelem, a to vCetné uvedeni cen jednotlivého plnéni. Ceny nabizeného
plnéni jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty (poskytoval neni platcem
DPH). Nabidka sluzeb vcetné jejich cen je platna po dobu zverejnéni v
internetovéem obchodu poskytovatele. Tato nabidka poskytovatele je
nezavazna a poskytovatel neni povinen ohledné nabizeného plnéni kupni
smlouvu, smlouvu o poskytnuti sluzeb ci jakoukoli jinou smlouvu uzavfit.

2. Pro objednani sluzeb vyplni objednatel objednavkovy formular v internetovém
obchodu poskytovatele. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace
o objednavaném plnéni (napf. druh plavidla, termin plavby atd.), zpisobu
Uhrady kupni ceny.

3. Pred zaslanim objednavky poskytovateli je objednateli umoznéno kontrolovat
a ménit Udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost
objednatele zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavka je odeslana po kliknuti na tla¢itko ,odeslat". Udaje
uvedené v objednavce jsou poskytovatelem povazovany za spravné a pravdivé.
Poskytovatel neprodlené po obdrzeni objednavky objednateli jeji pfijeti
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty uvedenou
objednatelem v objednavce (dale jen ,email objednatele").

4. Poskytovatel je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (rozsah sluzeb,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady spojené s plavbou) pozadat
objednatele o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemneé ci
telefonicky).

5. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzavienim smlouvy se rozumi okamzik
doruceni zavazného potvrzeni objednavky poskytovatelem sluzeb; objednavka
objednatele ucinéna prostrednictvim internetového obchodu poskytovatele je
toliko navrhem na uzavreni smlouvy. Odeslanim objednavky objednatel
potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejich obsahu
porozumél a bezvyhradné s nimi souhlasi.

6. Prava a povinnosti ze smlouvy vznikaji mezi objednatelem a poskytovatelem
okamzikem uzavreni smlouvy, tj. dorucenim zavazného potvrzeni objednavky.



Je-li smlouva uzavrena ve prospéch treti osoby, tato treti osoba se stava
opravnénou okamzikem, kdy projevi sv(jj souhlas byt smlouvou (vcetné téchto
obchodnich podminek) vazana - do tohoto okamziku je k pfijeti plnéni ze strany
poskytovatele opravnén pouze objednatel. Totéz plati, pokud treti osoba
souhlas odeprela.

Obsahem smlouvy jsou zejména nasledujici prava a povinnosti objednatele
a/nebo prijemce a poskytovatele:

o Prijemce je opravnén pozadovat po poskytovateli plnéni uvedené v
objednavce a v zavazném potvrzeni objednavky poskytovatelem.
Objednatel je povinen uhradit kupni cenu v souladu se smlouvou.
Prijemce je povinen dostavit se na vlastni naklady v dohodnutém
terminu na misto poskytnuti sluzby. Objednatel je povinen zajistit
doprovod a dohled dospélé osoby v pripadé prijemct mladsich 15 let. V
pripadé osob mladsich 18 let se vyzaduje souhlas zakonného zastupce,
pokud neni prfitomen pfi poskytovani sluzeb dle smlouvy.

o Poskytovatel je opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni celé
castky kupni ceny v souladu se smlouvou — do doby pIné Uhrady kupni
ceny neni poskytovatel povinen zapocit s plnénim. Poskytovatel je
povinen prijemci poskytnout radné a vcas plnéni poté, co prijemce
proved| rezervaci dle ¢l. VI. obchodnich podminek.

o DalSi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji z téchto obchodnich
podminek, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

8. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu, a to

zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily jinou smlouvu
uzavrenou s poskytovatelem (vcetné obchodnich podminek).

Objednatel souhlasi s pouzitim prostredk( komunikace na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé objednateli Ci tfeti osobé v dlsledku pouziti téchto
prostredku v souvislosti s uzavienim smlouvy (napf. naklady na internetové
pripojeni, naklady na telefonni hovory) hradi objednatel Ci treti osoba ze svého.
Objednatel neodpovida za jakékoli chyby pfi prenosu dat.

IV. KUPNI CENA, ZPUSOB UHRADY KUPNIi CENY

1.

Ceny nabizeného plnéni uvedené v internetovém obchodé poskytovatele jsou
uvedeny bez dané z pridané hodnoty ve vysi platné a Ucinné ke dni zobrazeni
nabidky (dale jen , kupni cena”). Poskytoval neni platcem DPH.

Kupni cenu miZze objednatel uhradit poskytovateli pouze bezhotovostné
prostrednictvim platebnim prikazem ve vysi 50% (dadle 50% jen ,, v hotovosti
na misté standartné”) pokud se strany nedohodli jinak.

Kupni cena ve vysi 50% je splatna do 14 dnt od vystaveni zalohové
faktury pokud se smluvni strany nedohodli jinak. Po marném uplynutim
této lhity je rezervované plavidlo z objednavky poskytnuto zpét do
prodeje.



4,

Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé tohoto Cl. IV zasle
objednavatel potvrzeni o uhrazeni zalohové platby potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty uvedenou objednatelem v
objednéavce (ddle jen ,email objednatele").

V. PREPRAVA A DODANi VOUCHERU

1.

Voucher mGze byt v souladu se smlouvou dorucen pouze prostfednictvim e-
mailu, a to v ramci Udaju, které objednatel uvede v ramci objednavkového
formulare.

VI. CERPANI PLNENi A STORNO PODMINKY

1.

Objednatel Ci prijemce je za Ucelem Cerpani pInéni povinen provést rezervaci
konkrétniho terminu, v némz bude pInéni poskytnuto.

Rezervace je mozné ucinit pouze prostrednictvim online objednavkového
systému na webovych strankach www.obytnebarky.cz

Poskytovatel neni povinen poskytnout plnéni prijemci v pfipadé, kdy rezervace
nebyla provedena v souladu s odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku, s ¢imz je objednatel
srozumeén.

Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou objednateli ¢i pfijemci v souvislosti
s porusenim povinnosti objednatele i pfijemce dle ¢l. VI obchodnich
podminek.

VIl. STORNO PODMINKY

1.

No v hkwn

30 % z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni mezi 60. - 45. dnem pred
zacCatkem pronajmu (minimalni poplatek 3 000 K¢ pro pobyty do 4 dnd, 5 000
K¢ pro pobyty delsi nez 5 dn()

50 % z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni mezi 44. - 30. dnem.

60 % z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni mezi 29. - 20. dnem.

70 % z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni mezi 19. - 15. dnem.

80 % z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni mezi 14. - 9. dnem.

100 % z celkové ceny, pokud dojde ke zruseni mezi 8. - 0. dnem.

Storno poplatky budou odecteny z jiz uhrazenych plateb. V pfipadé
nesplavnosti Batova kanalu nebo rfeky Moravy bude objednateli vracena
pomeérna cast platby dle délky pobytu a rozsahu omezeni.
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Storno poplatky budou odeéteny z jiz uhrazenych plateb. Castka po odecteni
stornovacich poplatk(, bude vracena do 14 dnd od oznédmeni zruseni
pronajmu.V pripadé, Ze dojde k nesplavnosti Batového Kanalu a reky Moravy
béhem pobytu, tak Vam bude vracena pomérna cast.

VIIl. REKLAMACE, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.

Poskytovatel je povinen prijemci poskytnout nebo zajistit poskytnuti plnéni v
souladu s uzavienou smlouvou, témito vseobecnymi podminkami a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel neodpovida za vady voucheru, které byly zplsobeny dopravou
zajisténou objednatelem nebo neodbornou manipulaci.

Nesplni-li poskytovatel svij zavazek ze smlouvy radné a vcas, je prijemce
povinen vady poskytnutého plnéni u poskytovatele reklamovat bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnd od poskytnuti pInéni. Pokud
plnéni nebylo poskytnuto vibec, je pfijemce povinen reklamaci uplatnit
nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mélo byt pInéni poskytnuto.

Reklamaci je nutno uplatnit pisemné, a to bud na adrese kancelare
poskytovatele, nebo na emailovou adresu obytnebarky@gmail.com (stejna
adresa pro rezervace termind i reklamace). V reklamaci je nutno vzdy
specifikovat objednavku nebo voucher a plnéni, ke kterému opravnuje,
identifika¢ni Udaje objednatele a pfijemce (lisi-li se od objednatele) a dale vady
poskytnutého plnéni. Nebude-li reklamace obsahovat veskeré nalezitosti,
poskytovatel prijemce bez odkladu vyzve k doplnéni v dodatecné primérené
Ihaté; nedoplni-li prijemce reklamaci v této Ihaté, bude reklamace zamitnuta.
Poskytovatel reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
jejiho radného uplatnéni ¢i doplnéni dle predchoziho odstavce, vyridi.

Bude-li reklamace zamitnuta, vyda o tom poskytovatel pfijemci pisemny
zaznam s odlvodnénim, a to bud’ na adresu bydlisté ¢i sidla prijemce
uvedenou v reklamaci ¢i na jeho emailovou adresu. Bude-li reklamace
shledana opravnénou, ma prijemce pravo na odstranéni vad plnéni a neni-li to
mozné, pravo na a) primérenou slevu z kupni ceny, b) kompenzaci i ¢)
odstoupeni od smlouvy. Jsou-li dany podminky pro odstoupeni z ddvodu
vylucné na straneé poskytovatele, nalezi prijemci pravo na vraceni uhrazené
kupni ceny.

U zamitnutych reklamaci mohou byt uctovany naklady na reklamacni fizeni a
manipulacni poplatky.

Objednatel Ci prijemce ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadech hrubého
poruseni povinnosti poskytovatele.

Spotiebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) a e) ObcZ
nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy na dodavku zbozi upraveného
podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha
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10.

11.

12.

13.

14.

rychlé zkaze. V souladu s § 1837 pism. j) ObcZ nelze dale od smlouvy
odstoupit v pripadech smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo
vyuziti volného casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v urceném
terminu.

Bude-li s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele splnéna smlouva o
poskytovani sluzeb pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy,
spotrebitel pravo od takové smlouvy odstoupit nema. Poskytovatel vSak
muze rozhodnout o pfipadném vraceni uhrazenych financ¢nich prostredkdi
nebo jejich casti v pripadé nerealizace poskytnuti sluzby. Na vraceni
finan¢nich prostiredku dle predchozi véty neni pravni narok.

Nejedna-li se o pripady uvedené v odst. 9 a 10 tohoto ¢lanku ci o jiny pripad,
kdy nelze od smlouvy odstoupit ve smyslu § 1837 ObcCZ, ma spotrebitel v
souladu s ustanovenim § 1829 ObcZ pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni
dlvodu, a to ve |h(té ¢trnacti (74) dnl ode dne uzavieni smlouvy — tj. ode dne
doruceni zavazného potvrzeni objednavky objednateli.

Odstoupeni od smlouvy musi byt prokazatelné odeslano ve Ihiité dle odst. 11
tohoto clanku, a to na adresu kancelare poskytovatele ¢i na adresu
elektronické posty poskytovatele: obytnebarky@gmail.com

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy tvori prilohu téchto
obchodnich podminek.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Objednavka
bude poskytovatelem zneplatnéna. Poskytovatel vrati spotrebiteli bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (74) dnd od odstoupeni od
smlouvy penézni prostredky, které od ného prijal za objednanou sluzbu,
stejnym zplsobem. Poplatek sprostfedkovateli platby za platebni branu neni
mozné vratit.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit z divodu hrubého poruseni
povinnosti prijemce. Pri takovém odstoupeni ma poskytovatel narok na
nahradu nakladl vynalozenych v souvislosti s plnénim dle uzavfené smlouvy ve
vysi 100% kupni ceny.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELEN(

1.

Ochrana osobnich udaji objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Spravcem osobnich Udajl je Poskytovatel.

Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a
prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo (dadle spolecné jen ,,osobni udaje”).
Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji poskytovatelem, a to pro
Ucely realizace prav a povinnosti z uzaviené smlouvy, pro Ucely vnitrnich
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rozbord a analyz, a dale téz pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
poskytovatele.

5. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravneé a
pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat poskytovatele o
zmeéneé ve svych osobnich udajich.

6. Zpracovanim osobnich Udaji objednatele mlze poskytovatel povérit treti
osobu jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich vouchery nebudou
osobni Udaje poskytovatelem bez predchoziho souhlasu objednatele
predavany tretim osobam.

7. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zptsobem.

8. Objednatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen
o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Udajd. Objednatel
prohlasuje, Ze byl poucen o tom, zZe souhlas se zpracovanim osobnich udaju
muze ve vztahu k poskytovateli kdykoli odvolat pisemnym oznamenim
doru¢enym na adresu kancelare poskytovatele.

9. V pripadé, Ze by se objednatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zZivota objednatele nebo v rozporu se zakonem, miize
pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni nebo pozadovat, aby
poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Objednatel je
rovnéz opravnén pozadovat opravu svych osobnich udaj.

10. Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je
poskytovatel povinen mu tuto informaci predat. Poskytovatel méa pravo za
poskytnuti informace dle predchozi véty pozadovat primérenou nahradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s pInénim, zbozim,
sluzbami nebo zavodem poskytovatele na email objednatele a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele na email objednatele.

12. Osobni Udaje objednatele jsou odpovidajicim zplsobem zabezpeleny proti
zneuziti a nejsou sdileny s jinymi subjekty vyjma zpracovatele.

13. Veskeré informace a materialy na internetovych strankach poskytovatele jsou
vyhradnim dusevnim vlastnictvim poskytovatele nebo osob s nim
spolupracujicich. Tyto informace a materialy nesméji byt jakymkoli zplsobem
pouzity bez souhlasu poskytovatele.

X. MIMOSOUDNI RESEN{ SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Spotrebitel ma ve smyslu § 14 OchrSpotf pravo na mimosoudni reseni
spotrebitelského sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou uzavienou s
poskytovatelem.



2. Navrh na zahéjeni fizeni dle tohoto ¢lanku podava spotiebitel Ceské obchodni
inspekci. Tento navrh neni zpoplatnén. Podrobnosti o podminkach
mimosoudniho Fedeni naleznete na strankach Ceské obchodni inspekce.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud vztah vznikly v souvislosti s objednavkou z internetového obchodu
poskytovatele nebo pravni vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni
prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto
nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisU.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatného ci nedcinného ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se plivodnimu neplatnému ¢i nedcinnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnost nebo neudcinnost jednoho ustanoveni nema
vliv na platnost ¢i Ucinnost ostatnich ustanoveni.

3. Zmény a doplnky smlouvy je mozné Cinit toliko pisemnou formou se
souhlasem obou smluvnich stran.

4. V pripadé rozporu mezi smlouvou a témito obchodnimi podminkami ma
prednost ustanoveni smluvni.

5. Fotografie v internetovém obchodu poskytovatele jsou pouze ilustracni.

6. Poskytovatel ma pravo jednostranné ménit a doplnovat znéni téchto
vseobecnych podminek, pficemz prava a povinnosti smluvnich stran se fidi
vzdy vseobecnymi podminkami platnymi a d¢innymi v okamziku vzniku
smluvniho vztahu Ci uskutecnéni jiného pravniho jednani.

7. Tyto vSeobecné podminky jsou platné a ucinné pocinaje dnem 1.1.2026.


https://adr.coi.cz/cs/info

